Guia UPS®

Conoce como generar un usuario en
ups.com para enviar en linea facil y
rapido
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Guia UPS®

= g Realiza un envio en como
D oo pros st e [y [« [ invitado

@ aue @ | Hola. ;Desde dénde realiza el envio?

Pais o territorio *
(&) como

| mesico v |
(o) petalles Nombre completo 0 nombre de la empresa * Nombre de contacto

() Pago

Direccion *

o Ingresa a

9 *Llena la informacion ;desde donde realiza el envio?

(©) Revisar | |

Editar direccion - Agregar suite/Apartamento

[ ¢Esta es una direccion residencial?
Correo electranico * Teléfono * Extension

[ Enviar actualizaciones de estado para este envio al correo electrnico ingresado arriba

9 Una vez que llenaste estos datos de envio, puedes
agregar una direccién de retorno diferente

@ &  Suscribirse

|| Enviar actualizaciones de estado para este envio al correo electrénico ingresado arriba.

| ¢Usar una direccion de retorno diferente? | 9 ﬁ)

Pais o territorio *
\ |

Nombre completo o nombre de la empresa * Nombre de contacto

9 Despues de llenar estos campos da clic en
“Continuar”

Direccion *

Editar direccion - Agregar suite/Apartamento

*Nota: Puedes indicar si te gustaria recibir las actualizaciones de
estado para tu envio al correo electrénico ingresado-

[ ¢Esta es una direccion residencial?

Correo electronico Teléfono * Extension

() Enviar actualizaciones de estado para este envio al correo electronico ingresado arriba,

G Cancelarenvio
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Guia UPS®

@ & Conectarse

Mx
1) Donde 12@ups.com, 5555555

@ e ¢A donde va su envio? | 9

6 *Llena la informacién de ;a dénde va su envio?

o Como Pais o territorio * .
= v Una vez completado los datos de destino de
e Detalles Nombre completo o nombre de la empresa * Nombre de contacto e . " . n
| | | envio da clic en “Continuar
e e Direccion *
e Revisar ‘ ‘

Editar direccién - Agregar suite/Apartamento

[ ¢Esta es una direccién residencial?

Correo electrénico Teléfono Extension

UPS puede utilizar |a direccion de correo electronico y el nimero de celular proporcionados para informar a su destinatario
sobre el estado del paquete.

@ ' Continuar > Cancelar envio

*Nota: UPS puede utilizar la direccion de correo electrénico
y el nimero de celular proporcionados para informar a su
destinatario sobre el estado del paquete.
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Guia UPS®

0 Define qué tipo de paquete es el que se envia:

® Sobre UPS

® Tubo UPS

® Caja UPS (chica, mediana, grande)
¢ Otro tipo de empaque

6 Coloca el peso de tu envio

Q Coloca las dimensiones de tu envio

® | ongitud
® Ancho
e Altura

@ Escribe la descripcién detallada de lo que estas
enviando

m Coloca el valor total del paquete

Consejo de envio: El peso y las dimensiones del paquete
influyen directamente en su costo.

&

®

®

Centinuar >

:Qué tipo de empaque utiliza?

[T Paquete 1
Tipo de Empaque * Peso* 6
" Mis Empacues v ‘ kS

Ayuda @

| | sin empacar o en cajas (no
completamente empacados en cartén)

Longitud

*

cm ~
~
N

Ancho

—

Altura

—

RV

P —
‘Consejo de envio: El peso y las dimensiones del paquete influyen

directamente en su costo.

Descripcion de la mercancia *

Proteccién contra pérdidas y dafios (Valor declarado)

Lo cubrimos hasta $100 sin cargo. ;Este paquete vale mas de $1007 Ingrese la cantidad total
de proteccisn deseada para adquirir proteccién adicional contra pérdidas o dafios

Valor total del Ayuda @

paquete m

(7] Aoregar nimeros de referencia
()" Rastrear por orden de compra, RMA o frase memorable.

Referencia N.7 1

-
Consejo de envio:
Un "'nimero de

. referencia’ es

[ Agregarun codigo de barra cualquier

combinacion de

reconocible por escaner para nimeros y letras

la referencia N.° 1 en mi
etiqueta de envio

que puede utilizar
pararastrear e
identificar su envio

Referencia N.° 2

1

[ Anclve baterias deltio
[/ Todas las baterias y dispositivos alimentados de pilas de ion o metal de litio

[ 0D (pago contra entregar.(1) )
{__J Cobrar el pago al destinatario en el momento déNa entrega y

‘,71 Paquete de gran tamafio (+$)
[ anticulos voluminosos o sin empacar.

Cancelar envio
(16

@ *Puedes agregar numeros de referencia

para rastrear por orden de compra tu
paquete

Puedes indicar si tu envio incluye baterias
de litio

Puedes indicar si se cobra el pago al
destinatario en el momento de la entrega ($)*

Si tu paquete es de gran tamafio indicalo por
si se necesita manipulacion adicional ($)*

Una vez completado los datos de empaque
da clic en “Continuar”

*Consejo de envio: Un "numero de referencia" es
cualquier combinacion de niumeros y letras que puede

utilizar para rastrear e identificar su envio.

($)*Servicio con costo adicional
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Envio

% Iniciar sesion

SN Como

e Detalles
9 Pago
o Revisar

Guia UPS®

@ ;Como le gustaria realizar el envio?

¢ Tiene que programar una recoleccion?

Yo misma llevaré mi envio o lo incluiré en -0
otra recoleccion.

Fecha estimada de envio (opcional)

| 12/1/2023 |

Programar una nueva recoleccion.

;Retener para ser recolectado por el cliente en uncentro UPS Access
Point ™?

Mo, entregar al destinatario. -0 Si, retener en un centro de envic autorizado
de UPS.

Entregar a la direccién de a s

¢Cuando le gustaria que se entregue? @

SEIECTIONE UNNS CRCToN OF SeTvIeio O Sy

Superar el fin de

semana °
viemes 13/01

Antes del final del dia

UPS Express Saver
274,11 MXN

Pasos guiados | Desactivada - | T, | | el ‘

s o
&  Conectarse

@ Indica {Como le gustaria realizar el envio?

® Si tu mismo llevaras el envio o lo incluiras
en otra recoleccion

® Programar una recoleccion

@ Puedes seleccionar 2 opciénes de entrega

® Entrega directa al destinatario

e Retener en un centro de envio autorizado
de UPS

@ Indica ¢Cuando le gustaria que se entregue?
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@ Coloca la descripcién especifica del contenido de tu envio para la etiqueta

s

a
Envio
Pasos guisdos | Desactivada m a

®: @ Estamos por terminar. Vamos a ver algunos detalles mas.

[ g L

L0 e318 erando? *

p= 21)

&) D Agregar ¢ modificar notificaciones por comeo ebecirgnico
G*] e Entregar dnicaments &n |a dineseion del destinatanio (+5)
C;, a {\UPScamnmm-cnmaumudnmommmumwm

= 2 Ul T i3 norming PR eMADS NACIONAWES ¢ IR eman onaies.
Opciones de firma (+5)
erificue [a errirega ce exte »

@ Puedes indicar si requieres:

e Agregar o modificar notificaciones
por correo electrénico

e Entregar unicamente en la direccion
del destinatario ($)*

e UPS carbon neutral -Contrarreste
el impacto medioambiental de tu
envio a una tarifa nominal para envios
nacionales e internacionales ($)*

® Opciones de firma
Verificar la entrega del envio ($)*

(8)*Servicio con costo adicional
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Selecciona la opcion de pago que mas te
convenga

Pago con Tarjeta de Crédito/ Débito - llena el formulario
con los campos solicitado con la informacion de la tarjeta
de crédito/ débito.

PayPal - selecciona esta opcion de pago y daclicenla
opcidén “Revisar” y el sistema te redirigira a la pagina web
de PayPal. Una vez que identifiques tu ingreso, la pagina
web de PayPal mostrara el resumen de compra.

Al completar el pago, el sistema te redirigird nuevamente
a la pagina de UPS.

Nota: Se sugiere habilitar las opciones “Guardar informacién en mi perfil” y “Establecer
como método de pago predeterminado”

Nota:Si cuentas con un cédigo promocional, habilitar la opcién para ingresar manual-
mente el codigo

Nota: Ahora puedes pagar con tu tarjeta de crédito Discover también en nuestro sitio
web

Envio

A

:£Como le gustaria pagar?

Usar un codigo promocional?

Revisar >

Pasos quisdon Df’..v.r--v.w‘.am %
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Guia UPS®

6 Para envios internacionales el sistema te informara los

derechos de aduana e impuestos estimados que aplican e
para el envio.
Selecciona alguna de las 3 opciones disponibles para erechee de adiana & meuectne setimad
pagar los cargos de importacion y da clic en la opcién smacicnes oe derecnos oe acsace s
“Revisar”.

iListo! e b

Una vez que se completa la compra del servicio nacional

o internacional, el sistema abrira una ventana emergente o 56 prmociona
con la guia de envio y, en caso de que se trate de un envio i
internacional, la documentacién aduanal. ronane
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Guia UPS®

¢Como registrarte en
para hacer un envio en linea?

SobreUPS@ | Ubicaciones | Mexico- Espaiol v

Rastrear Cotizacion  Enviar  Facturacion

Necesita ayuda para cambiar su entrega? Recibir ayuda

0 Ingresa a:
Da clic en el icono de usuario marcado en amarillo

g Llena todos los campos y una vez llenado el
formulario, da clic en la opcién

Registrarse

e El sistema confirmara el registro y enviara un correo
electronico a tu bandeja de entrada para verificar tu
cuenta (si no lo encuentras buscalo en la Bandeja de
No Deseado)

a Te enviara nuevamente al sitio de UPS.com para
ingresar el usuario y contrasefia que registraste e

jListo! Ya tienes activa tu cuenta en ups.com
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Guia UPS®

¢Como configurar UPS.com para cumplir con

el requerimiento de Carta Porte al realizar tus
envios?

a Da clic en el botén de usuario y selecciona la opcion “Preferencias”

g En la seccién “Envio” da clic en la opcion “Editar”

En la seccién “Referencia” asegurate que en

9 estan marcadas las casillas “Hacer referencia No.2 obligatoria
para envios” y la casilla “Usa la misma informacién de referencia
para todos los paquetes en los envios multiples”.

a En el menu de “Referencia N.°2” desplegar las opciones y selecciona

la opcién ,y finalmente en el menu, da clic en
la opcidn

Es obligatorio realizar esta configuracion antes de generar tus envios con UPS, con el

fin de dar cumplimiento al nuevo requerimiento del complemento Carta Porte emitido
por el SAT.

Rastrear Cotizaciéon Enviar  Facturacion

‘ayuda para cambiar su entrega? Recibir ayuda

Preferencias

< Volvera descripeir

9 Envio Envios de carga Calcular tiempo y costo

Referencias

Documentacién UPS My Choice®
intemacional Membresias

Editar

e i s crrmscite s seferencis para s iod pagietes e bk ernice rstsies
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Realiza un envio en

© ® © O

Guia UPS®

Ingresa a e inicia tu sesién

Da clic en la opcidn y después en
Crear un envio:

Llena la informacion de origen de tu envio y da clic
en “Continuar”

Sigue con la informacién de destino y da clic en
“Continuar”

Nota: Si se trata de una direccion a la que repetidamente realizas
envios, se sugiere marcar la casilla de

y agregar un nombre a esta direccion y/o destino, para que la
informacién se encuentre archivada y posteriormente pueda hacer
uso de ella sin llenar nuevamente las casillas y asi ahorrar tiempo.
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Guia UPS®

Llena todos los campos de descripcién del empaque (Peso, Ancho, Altura, @ Define cdmo enviar el paquete a UPS.
NuUmero de paquetes, Valor declarado). Posteriormente, seleccionar la casilla a.Llevar el paquete a algin

y llena el campo como b.P leccin a domicili
referencia para facilitar la identificacion del envio. Finalmente, es muy -Frogramar una nueva recoleccion a domiciiio
importante completar el campo en el que el usuario

ingrese la descripcion detallada de lo que esta enviando y

£Cdmo le gustaria realizar el envio?

o

Inclye baterlss de Iitia

Continuar »

13
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Guia UPS®

0 Define como entregar el paquete a su destino final.

a.Entrega directa a la direccién del destino
(previamente ingresada)

b.Retener el paquete en un Centro de Envio autorizado
UPS para que la persona que recibe pueda recogerlo
en el horario de su conveniencia.

El sistema mostrara las opciones de envio disponibles.

Seleccionar la que mejor resuelva la necesidad de
envio y dar clic en “Continuar”.

Escribir la descripcién detallada de lo que esta
enviando y dar clic en “Continuar”.

Nota: UPS recomienda completar el formulario en linea

Para envios Internacionales llenar el formulario
y/0 adjuntar su factura comercial y dar clic en “Completar ahora’

4

O Formularios internacionales

Informacion de envios internacionales

iQué esta enviando? *

£Qué describe mejor este envio? * Descripcion especifica del contenido de su envio para la efiqueta; mdximo 35 caracteres

| esteesunregaio

Formularios y documentos internacionales

Proporcione los datos minimos necesarios para [ aprobacion dela aduana y genere sus formularios automaticamente.

Formularios disponibles
(Elija la documentacion de exportacion para su envio)

() Factura comercial

£ Obligatorio para exportar algo distinto de documentos (incluidos articulos personales y articulos que no estan ala venta

£COmo le gustaria afiadir este formulario? *

| compietaren inea

v

Completar ahora >
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Guia UPS®

Si el envio es nacional, por favor continuar las instrucciones de la pagina 10

@ ¢Como completar la factura comercial para T :

envios internacionales en linea? .
Da clic en la seccién de “Productos” y completa todos los (a)) D T -
Campos. \ .:.I -. : ..-....-‘.-...l- } _

a. Descripcion de la mercancia”. ingresar la descripcién
detallada de lo que esta enviando (en idioma ingles).

b. “Unidad de Medida”: seleccionar alguna de las opciones
mostradas.

c. “Valor de Aduana”: escribir el valor del producto y e R Rrimyst et
seleccionar de preferencia el tipo de moneda ’
“USD” (Délar americano).

d. “Pais de origen”: el pais en donde se ha fabricado el T et
producto.

L

e. Opcional “Consejo de envio’: ingresa el codigo
armonizado de tarifa arancelaria / fraccion arancelaria.
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Guia UPS®

f. En el campo “Numero de unidades (cantidad)” el usuario
debera ingresar el numero de unidades a ser enviadas
. -Ir:-. .\'::,. -\_- = '.I_I ;_-.- T -\_.
de este tipo de producto (1)) EHTH R D

Hurrseng S ofed sl (Ehatdnd) "

g. Dar clic en la opcidén “Guardar y cerrar” para finalizar el
llenado de la factura comercial

-
Nota: En caso que el usuario desee enviar otro tipo de producto en el mismo envio =R =
(diferente al previamente mencionado) debera dar clic en la opcién “Agregar otro — - S
1 . . N ” 4 honto del tofal de la factura -
producto” y afiadir los campos ubicados en los incisos “del a al f” para cada producto

diferente y que acompafie al envio

Juaardas y SHERE ) _@

Nota: se sugiere habilitar la opcion “Guardar detalles del producto”, para que la creacién
de los préoximos envios, seleccionar la opcién “Nombre del producto/ nimero de pieza”y
“1D del producto” con algun identificador del producto enviado.
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iEstas listo para enviar con UPS!

¢Quieres abrir una cuenta con UPS? Conoce todos los beneficios dando clic aqui.
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