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Introduccion

SendEx Paqueteria ha migrado a una nueva plataforma tecnoldgica llamada iNGREZA que
permitira a sus Clientes documentar sus envios de manera mas rapida y sencilla. Dependiendo de
la cantidad de envios que se documenten, es posible trabajar con dos aplicaciones disponibles; la
version de escritorio y la version WEB.

Como su nombre lo indica, la versién WEB es accesible via internet mientras que la version de
escritorio, requiere instalar un aplicativo en la computadora del Cliente.

- Sise opta por la versién de escritorio, es necesario bajar la aplicacion de la siguiente liga:

http://clientes.sendex.mx/clickonce/publish.htm

ASD Technologies

TPAK Clientes

Name: TPAK Clientes
Version: 1101
Publisher: ASD Technologies

The following prerequisites are required:
« Microsoft NET Framework 4.5 (6 and x64)

If these cormponents are already installed, you can launch the application now, Otherwise, click the
button below t install the prerequisites and run the application,

Install

Haga clic en el botén “Install” y siga las opciones que se le presenten.

- Siopta por la version WEB, el nuevo sistema de SendEx Paqueteria estara disponible via el
siguiente URL:

http://clientes.sendex.mx

El presente documento es un sencillo manual que te llevard paso a paso en las principales
funcionalidades del sistema WEB de Clientes y que te permitird, desde la comodidad de tu oficina:

- Documentar envios - Solicitar recoleccion de envios - Facturar los servicios

- Administrar remitentes y
destinatarios

- Reportes varios

- Cotizar servicios - Rastrear tus envios


http://clientes.sendex.mx/clickonce/publish.htm
http://clientes.sendex.mx/
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Acceso al sistema — Sistema WEB de Clientes

Sigue los siguientes pasos para acceder al sistema:

1. Abre tu navegador favorito (Chrome, Internet Explores, Firefox, etc.) e introduce la
direccion URL: http://clientes.sendex.mx

2. Se presentara la pantalla de acceso al sistema, introduce tu numero de Cliente, usuario y
contrasefna y posteriormente clic en el botén Acceder

SENDSK

PAQUETERIA

A. Se presentara la pantalla principal del sistema, en el panel izquierdo se muestra el menu
principal de opciones mientas que en la parte superior se muestran opciones de Ayuda,
Contacto y Salir. De igual forma se muestra el nombre de la persona que esta firmada en
el sistema. El botdn Inicio, direcciona siempre a ésta pantalla.

nicio  Ayuds  Gontacto Bienvenido: PRUEBA YADIRA VALIDAGIONL  Salir

SENDSX

PAQUETERIA

PAQUETERIA
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Documentacion de envios

El sistema permite la documentacidn de envios Nacionales, Internacionales (en proceso) y a
multiples destinatarios:

Documentacion de envios Nacionales
Seleccione la opcién Nacional dentro del submend Nuevo Envio en la opcion Documentacion

ﬂ”@ Inicio Ayuda Contacto

PAQUETERIA
Documentaciin
MWuevn Envio Nacional
Remitentes Intarnacional

Cestinatarios Macional Multiples
Cestinatarins

Salscoions..

Envia
Herramientas

Entrags Selecoions..
Reportes

Sarvlclo salsscions..

Se mostrara la pantalla de Documentacion, la cual consta de dos secciones:

- Enla primera seccion, introduzca los siguientes datos:
- Tipo de guia a utilizar. Recuerde que usted como Cliente puede tener guias de
Contrato y/o guias Anticipadas. Al desplegar el menu, se muestran entre
paréntesis, la cantidad de guias que tiene disponibles para usar:

“Nﬂ Inicio Ayuda Contacto
PAQUETERIA

Pocumentaien Documentacién ( PRUEBA YADIH

Herramientas

Reportes

Guia BLHTICIPADA (1145 ) .
Seleccione..
e &
mio ANTICIPADA (1145)

CONTRATO (8250)

Recalecciones

Entrega

- Tipo de envio (Sobre, Paquete o Valija)
- Tipo de entrega (Ocurre o Domicilio)
- Tipo de servicio (Mismo Dia, Garantia 10:30, Regular y Diferido)
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- Enlasegunda seccion, encontrara dos pestaias: General y Servicios
- Pestafia General:
- Introduzca los datos del Remitente y del Destinatario
- Pestafia Servicios:

- Seleccione del listado presentado en el combo la opcién que considere
describe mejor el contenido de su envio. En caso de no existir en el listado
la opcidn deseada, simplemente introduzca el texto y haga clic en la tecla
“Enter”.

[EOCIETI  servicios
Contiens | .

Seleccione...

Ref1 PLASTICO
REFACCIONES
Ref2
PAPELERIA -

- Introduzca hasta dos numeros o cédigos de referencia para sus envios.
Estos textos son libres y se imprimen en las guias, pero también pudieran
guedar en blanco. Pueden ser de ayuda para sus procesos internos.

- Introduzca después cantidad de envios, dimensiones y peso de los envios
(en centimetros y en kilogramos), asi como el valor (S) declarado de sus
envios. Por seguridad, éste ultimo valor no se imprime en las guias que
van adheridas en los paquetes.

General Servicios

Gontiena MATERIAL DIDACTICO .
Ref1 327
Ref2 ABC
Cantidad Largo Alto
1 20 25
Ancho Peso Declarado

30 8 3000

Cantidad  large  Alte  Anche  Peso  veluman L‘;'“ Eliminar

Ho data availablein table

- Hagaclic en el botén “Agregar” para proceder con la documentacién e
impresién de guias.

- Después, haga clic en el botdn “Documentar e Imprimir”. Este proceso
genera las guias y las guarda en formato .PDF para ser guardados e
impresos posteriormente.
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ﬁ”ﬂ Inicio Myuda Contacto
PAQUETERIA

Pocumentacion Documentacién ( PRUEBA YADIRA VAL

Herramientas
Reportes

Imprimir Guias

Recolecclones

PDF

Descargar Guia

Nueva documentacion

Si desea documentar mas envios, haga clic en la liga “Nueva
documentacion”
Abra el documento .pdf generado e imprimalo. Tal y como se muestra en
la siguiente imagen, la impresion consta de tres secciones:
- Guia para adherir al envio
- Guia para el Cliente y
- Guia para el operador de SendEx Paqueteria, el cual debera ser
entregado al momento de la recoleccién o bien al momento de
entregarlo en sucursal.
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REG

SERVICIOS
EAD
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REG
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- Corte cada una de las secciones y la que contiene la marca de agua
“ENVIO”, adhiérala al paquete

SENDA EXPRESS
””@( BERNARDO REYES 3810
MONTERREY, C.P. 64290
PAQUETERIA MONTERREY, NUEVO LEON 287592930013
Fecha/Hora documentacion: | # Cuenta Tipo Guia: Zona: RE G
27MARZOI2017 12:00 [ 1000929 ANTICIPADA c
g [woueLcisneros REMESA 1 SERVICIOS
fi |ALVARO OBREGON 635 GM: * 287692930013 * D
£ [monTERREY CENTRO EA
% [MONTERREY, NUEVO LEON, MEXICO C.P. 64000 PAQUETE
== © |RIGOBERTO CASTILLO BERLANGA
= S 5 JARDIN DE ZARAGOZA 217
==& S |JARDINES DE AGUASCALIENTES AGS AGS
— E E AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES, MEXICO C.P. 20270 -
= E @ [TEL. 0234023480 Y 102934801239
= 8 |Referencias{entre calles): 123REF
PESO BASCULA PESO VOLUMETRICO DIMENSIONES |
1500 500 20x30x40
REF 1: 123REF (LU N O O
REF 2: 456REF 287592930013 01 800 B33 9300 Www.sendax. mx

Documentacién de envios Nacionales (Multiples destinatarios)

El sistema también permite realizar envios hacia multiples destinatarios. Para esto, seleccione la
opcién Nacional Muiltiples Destinatarios dentro del submenu Nuevo Envio en la opcidn
Documentacion

ﬁ”ﬁ/‘ Inicio Ayuda

PAQUETERIA
Documentacién

Nuevo Envio Macional

nitentes Internacional

1atarios Nacional Multiplas

El proceso de documentacion y registro de informacion es similar a lo explicado anteriormente
solo que, en la seccion de Destinatarios, debera seleccionar la opcién “Multiple” y seleccionar de
la lista que se muestra, los registros de los destinatarios a quienes les hara llegar los envios.

Simple @ Multiple!®

Mombre Codiga Pais Estado Ciudad Colonia Codigo Postal | Calls Nurners Ext | Numnero Int
SAM NICOLAS DE i
PRUEBA MTY 1 MERICO MUEVO LEGH SANMICOLASDE o5 Ganza 56400 TREVINO | 534
LOS GARZA 129
CENTRO
PRUEBA GDL 2 MENICO IALISCO GUADALAIARA Eipi 44980 CALLE 2
RIGOBERTO
JARDINES DE IARDIN DE
CASTILLO Y= MERICO AGUASCALIENTES AcUascaLientes o WINES BE o sozvo Pacozs 217
BERLANGA
ARELY ALONSD  ARE MENICO MUEWO LEGH MONTERREY Ao DL 54660 CONTRY 676
FERNANDO VALLE
FERN RED MERICO GUANAIUATO LEON VALLE HERMOSO 37108 pALE 23

Dacumentar

Después haga clic en el botén “Documentar”. Se mostrara una pantalla similar a la siguiente:
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Clientes

@ se grabaron satisfactoriamente los

envios

Ok

En la seccién Documentadas, se muestran las guias documentadas previamente, seleccione los
registros de los cuales desea imprimir las guias y haga clic en el botén “Imprimir”:

Guia Cantidad  Tipo Entrega  Tipo Guia Tipe Envio Tipo Servicio  Destinatario Pais Estado Ciudad F. Documentacian
RIGOBERTO

28738295001% 4 DOMICILIO CONTRATO PAQUETE REGLLAR CASTILLO MERICO AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES 27/03/2017 14:00
BERLANGA

2875382940014 4 DOMICILIO CONTRATO PAQUETE REGLLAR PRUEEBA GDL MERICO JALISCO GLADALAJARA Z7/0% 2017 14:00

267592350013 L DOMICIIG | ANTICIPADA PAGUETE  ResULan  PRUsaMTY  mexico e e SAYMISOLASDE piosioniiaig
RIGOBERTO

287592940012 1 DOMIGILIO  ANTIGIPADA PAQUETE REGULAR CASTILLO MEXICO  AGUASGALIENTES AGUASGALIENTES 27/03/2017 12:00
Serian
RIGOBERTO

287592930013 1 DOMIGILIO  ANTIGIPADA PAQUETE REGULAR CASTILLO MEXICO  AGUASGALIENTES AGUASGALIENTES 27/03/2017 12:00
SeriARon
RIGOBERTO

287572260019 1 DOMICILIO CONTRATO SOBRE REGULAR CASTILLO MEXICO AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES 27/03/2017 11:35
e
RIGOBERTO

287592920014 1 DOMICILIO ANTICIPADA  PAQUETE REGLLAR CASTILLO MERICO AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES 27/03/2017 11:25
SEriARn

2875392910015 1 OQCURRE ANTICIPADA  PAQUETE REGLLAR :Egl;\;go MERICO HUEWO LESN MONTERREY ZTF/0% 2017 11:21

Gestidon de Remitentes

El sistema permite la administracién de registros de remitentes que utiliza frecuentemente en sus
envios. De ésta forma, no serd necesario introducir toda la informacién cada vez que se
documenta un envio. Seleccione la opcién Remitentes dentro la opcién Documentacion

SENDEX

PAQUETERIA

Documents

Muevo Envi

Destingtarios

- Se mostrard el listado de remitentes dados de alta y permitira buscarlos o bien agregar
nuevos registros. Para editar cada uno de los registros haga clicen el icono (¢ )y
modifique la informacién deseada
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Salir

PAQUETERIA

Remitentes

Herrar

E Agregar

Buscar:

Cliants Remitanta

LUIS ADRIAN ESCALANTE TALIBAN CIUGAD GE MEXICD CUAUHTEMOC No f
MIGUEL CISHERDS 0o NUEVD LEBN MONTERREY si rd
PRUEBA SALTILLD 2 COAHUILA DE ZARAGOZA saTILLS Ne Vs
FRUEBA SAM LUIS 1 SAN LIS POTOST SAN AMTONIC Nao f
PRUEBA SINALDA 4 SINALDA CULIACAN Nao f
RIGO CASTILLD 2G5 AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES e Vi

Mostrando desde | hasta 6 de & regjstros

Gestion de Destinatarios

El sistema permite la administracién de registros de destinatarios que utiliza frecuentemente en
sus envios. De ésta forma, no serd necesario introducir toda la informacién cada vez que se
documenta un envio. Seleccione la opcién Destinatarios dentro la opcion Documentacion

SENDEX

PAQUETERIA

Documentacion

Destinatarios

De igual forma que los Remitentes, se muestra un listado de los registros dados de alta.
Adicional al listado, se muestra botén “Agregar Masivo”. Al hacer clic, se presenta pantalla
donde se puede cargar mediante un archivo de Excel, informacién masiva de destinatarios.
Para descargar el archivo en Excel haga clic en el icono correspondiente, ingrese manualmente
informacién en él y luego subalo al sistema.

SENDEYX : :
Inicio Ayuda Contacto Bienvenido: PRUEBA YADIRA VALIDAGCIGM!

PAQUETERIA

Salir

- Archiva

Utilizar informacién
W1 historica para encontrar
colonia,

~ Destinatarios

<odige  Membre  Nembre 2 Pais Estado Ciudad  Colenia  Cédigo Postal | Calle Mum, Ext.  Num, Int  Telefone 1 Telefono 2 Email | Msg

gin dates para mestrar

Procesar Limpiar

Catélogo de Destinatarios
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Al procesar el archivo de Excel, se mostraran los registros que contenia el archivo en el listado:

~ Archivo

Utilizar infarmacisn
¥ historica pars encontrar
calonia.

~ Destinatarios

Codign | Mombre | Mombre2  Pais Estado Giudad Golonia Cédigo Pastal | Calle  Mum.Est. Mum.Int Telefono 1 Telefono2  Email
dust | fernand . JARDINES
sc Fernan ° 9 P MEXICO AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES DE LA 20270 jardines 217 4498324983 4491231232  riga_castillo1@ho
001 tilo  hinojoss .
ASUNCION
dest | alfredo | qustaws . RINCSN
MEXIGO MUEVO LEGH MONTERREY DE 64633 alaos 345 2455223 2535234 niga_castillol@ho
002 pereyrs  plancare
COLINAS
dest  soledsd  hermensgildo Guadslups
e s i MENICO COAHUILA MONCLOVA SUAES sasse canads | 511 323423 2342342 rigo_castillo1@ho

El sistema ejecuta una validacion de la informacidn a subir y:

- marca en color verde los registros que no tiene problema con la direccion (Codigo postal,
colonia, estado y ciudad).

- Marca en color negro los registros que tienen algin dato incorrecto que debe ser
ajustado. En la ultima columna del listado, se describe el problema en cuestidn.

Para corregir registros, selecciénelo y notara que se habilita una seccion titulada Colonias.
Aqui debera filtrar por estado y ciudad para luego encontrar la colonia y el cddigo postal
correcto.

~ Colonias

COAHUILA DE ZARAS ~  MONCLOVA

Pais Estado Ciudad Calonia cp.
MEKICO COAHUILA DE ZARAGOZA MONGCLOVA 18 DE MARZO 25760
MEKICO COAHUILA DE ZARAGOZA MONCLOVA 1RO DE MAYO 25760
MEKICO COAHUILA DE ZARAGOZA MONGCLOVA 2 DE ABRIL 25743
MEKICO COAHUILA DE 2ZARAGOZA MONCLOVA 20 DE NOWIEMBRE 25747
MEKICO COAHUILA DE ZARAGOZA MONCLOVA 21 DE MARZO 25747
MEKICO COAHUILA DE ZARAGOZA MONCLOVA 23 DE ABRIL 25748
MEKICO COAHUILA DE ZARAGOZA MONCLOVA 5 DE ABRIL 25732
MEKICO COAHUILA DE ZARAGOZA MONCLOVA AGUANAVAL 25730
MEKICO COAHUILA DE ZARAGOZA MOMCLOVA AGUILAR 25770

MEKICO CCGAHUILA DE ZARAGOZA MONCLOVA AGUILAR 3ER SECTOR 25776
Pigina 1 de 25 (241 elementes) 1 2 3 4 5 & 7 . 23 24 25

Al encontrar la combinacién Colonia — Cddigo Postal correcta, haga clic en “Reemplazar”.
Hecho esto recibird un mensaje indicando que se proceso el registro correctamente.
Aparecera posteriormente dentro del listado de Destinatarios ya corregido (en color verde).
Repita éste proceso la cantidad de veces que sea necesario.
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~ Destinatarios

Codigs MNombra  Membra2  Fsis  Estsdo Ciudsd Colonia  Cidigo Postal Calla  Num. Ext Num.Int. Telsfono &  Talefono2z | Email
dest femando  auadalupe JARDINES
uad MEXICO AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES DE LA 20270 jardines 217 4498324583 4491231232  rigo_castillol Ghot
001 castlle  hinejesa ;
ASUNCION
dest red + . RINCON
et alfredo - gustavo MEXICO NUEWO LESN MONTERREV DELAS 64633 alsmos 345 2455223 2535234 rigo_castillol @hot
002 parsyra  plancarts DELAS
dest soledsd  hermenegilds COAHUILA DE 1RO DE
s S L mExics SOAHUILA MONGLOVA oD 25780 canada S11 323423 2342342 nge_castillol @har

[ oo ||

Una vez corregidos todos los registros con error, haga clic en el botén “Procesar” y recibira un
mensaje que los registros se procesaron exitosamente.

TPAK

@ Se procesaron 1 registros

Esos registros subidos, ahora son parte de sus destinatarios que podra utilizar en el futuro.

Destinatarios

Buscan

= Dostine2  MEXICD  AGUASCALIENTES  ABUASCALIENTES BuLEVAR 4
alfreda persyra destODz  MENICD  WUEVOLEON MONTERRET RINGEN DE L85 COLINAS pl
ARELYALDNSD ane MEXICD  WUEvDLEBN MONTERREY RINEGN BEL EONTRT 4
CHIH Dastingl MEXICD  CHIHUAHUS Juarez 1DE SEPTIEMERE AMPLIATIDN 4
fernandacastilla destOD  MEXICD  AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES JARDINES DE L ASUNCIBN 4
FERNANDDRDID RED MEXICD  GUANAIUATD LEon VALLE HERMDSD 4
GUILLERMD MORLET DEST T MEXICD  WUEVDLESN MONTERREY DELPASEDRESIDENEIALS & rd
PRUEES BDL 2 MEXICD  JaLISCO EUADALAIARS EMILIAND Z4PATE &
PRUERA MTY ' MEXICD  WUEVDLEBN SAN NICOLAS DE LDS BARZA SAM MIEDLAS D L0S GaRZS CENTRD Vi
RGDEERTD CASTILLD SERLANA = MEXICD  AGUASTALENTES  AGUASCALIENTES JARDINES DE AGUASEALIENTES 4

Mostrando dasds | hasta 10 da 11 registras DIBIERIE
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Herramientas
El sistema cuenta con tres herramientas basicas: Rastreo Masivo de envios, reimpresion de
guias y cotizador. Encuentre éstas opciones dentro en del menu Herramientas:

SENDEX

PAQUETERIA

Documentacion

Herramientas

- Rastreo Masivo: Es importante mencionar que sélo se muestran envios que hayan tenido
registro de movimientos operativos realizados por personal de SendEx en alguna de
nuestras instalaciones.

Busque sus guias segun los siguientes parametros:
- Estatus (Pendiente y Entregada)
- Tipo de Servicio (Mismo Dia, 10:30, Regular y Diferido)
- Fecha inicial y final
- Referencias

5’”@/’( Wicio  Ayuda  Contacto

PAQUETERIA
Documentacién .
Rastreo Masivo ( PRUEBA YADIRA VALII
Herramientas
Reportes
Estatus Tooos .
Recolecciones
Tipo Servicia Selecsione_ .
F. Inicial 01/03/2017
F. Final 27/03f2017
Referencia 1
Referencia 2

Al hacer clic en el botdn Filtrar, se despliega listado de guias con el resultado de la
busqueda. El nUmero de guia aparece como link de tal forma que, al seleccionarlo, se
direcciona a la pagina web para poder visualizar los datos de rastreo:
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Bienvenidn: PRUEBA YADIRA

INGREZ

YALIBDACIGNL

R e A ™ owmwmio s e Gumed  ooeris
R RiD VERDE
ncess  pEDIENTE sz ez recuLse WG MEXCO Musco G
usors
RUBEN RID VERDE
10003051 PEMDIENTE 23{03{2017 16:38 REGULAR MARTINEZ MEXICO  LALISCOY GUADALAWRA o o
e
RUEE RID VERDE
10002088 PENDIENTE 23/03/2017 1813 REGULAR MARTINEZ MEXICO  LALISCO: CUADALARA ) o
ueoes
e e aszen uoso 0z
swichez e
o Wcronis
23/ 03/ 2017
onceos  PeNDIENTE : RecuLa ok SeTosM mexeo oumo  oummico D
Wi
centeo
weronie
o
10003083 PEMCIENTE B3/ 03/ 2017 16:35 REGULAR  UIVE JUAN RDEAS  MEXICD  DURANGO DURANGO DURANEE
sentho
wunssERTo wevo
ocaion  penoienTe ssrozznmens recuLan maos | wexco masaums eD
ez
1000218 PENDIENTE 23{03/2017 1646 REGULAR VICTOR MAR MEXICO  TAMAULIPAS  REYNODSA DEL PRADC
1= JUAN JDSE CIUDAD DE CUSTAVO A RIuE
oacereE _peoienre estom/zom 0 recuLa_wios RIS eyoo CUDADOEUSTADA oy

- Reimpresion de Guias:

El sistema permite re imprimir guias, pero sélo aquellas que fueron documentadas en el
dia corriente. Simplemente seleccione del listado las guias que deseé imprimir y haga clic
en el botdn del mismo nombre:

Ini

PAQUETERIA

287592980018

287582960012

v 287582950013

287582940014

287592950011

267592940012

287592930013

287572260018

287592920014

267592910015

cantidad

"

N

-

-

"

-

-

-

-

-

Guias Documentadas

Tipa Entrega

DOMICILIO

DOMICILIO

DOMICILIO

DOMICILIO

DOMICILIO

DOMICILIO

DOMICILIO

DOMICILIO

DOMICILIO

OCURRE

Tipo Gufa

ANTICIPADA

CONTRATO

CONTRATO

CONTRATO

ANTICIPADA

ANTICIPADA

ANTICIPADA

CONTRATO

ANTICIPADA

ANTICIPADA

Tips Envio

SOBRE

PAQUETE

PAQUETE

PAQUETE

PAQUETE

PAQUETE

PAQUETE

SOBRE

PAQUETE

PAQUETE

Tipa Servicio

DIFERIDO

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

REGULAR

Destinataria

CHIH

PRUEEA MTY

RIGOBERTO
CASTILLG
BERLANGA

PRUEEA GDL

PRUEBA MTV

RIGOBERTO
CASTILLG
BERLANGA

RIGOBERTO
CASTILLO
BERLANGA

RIGOBERTO
CASTILLO
BERLANGA
RIGOBERTO
CASTILLO
BERLANGA
ARELY
ALONID

Pais

MEXICO

MEXICO

MEXICO

MEXICO

MEXICO

MEXICO

MEXICO

MEXICO

MEXICO

MEXICO

Estadn ciudad
CHIHUAHUA JuAREZ

5 SAN NISOLAS DE
HUEVO LESN o8 AARZA
AGUASCALIENTES AGLASCALIENTES
JALIECO GUADALAJARA

5 SAN NICOLAS DE
NUEWG LEON ol ARz
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES  AGLASCALIENTES
AGUASCALIENTES  AGLASCALIENTES
AGUASCALIENTES  AGLASCALIENTES
NUEWO LEON MONTERREY

0: PRUEBA YADIRA VALIDAGIONL  Salir

F. Dacurmentacian

27/03/2017

27/03/2017

27/03/2017

27/03/2017

27/03/2017

27/03/2017

27/03/2017

27/03/2017

27/03/2017

27/03/2017

15:24

151139

14100

14100

13130

12100

1100

11135

11125

1121
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- Cotizador:
El sistema le permite obtener cotizacidn de nuestros servicios. Al seleccionar la opcidn
Cotizador, se presenta la pantalla para introducir datos del envio:

Cotizador de Envios ( PRUEBA YADIRA V - Envio (Paquete, Sobre o Valija)

- Entrega (Ocurre o Domicilio)
V] - Cddigo Postal Origen

= - Pais destino

- Cddigo Postal Destino

Envia seleccione_

Entrega Seleccione_

o [ |

crigan - Cantidad de Envios
pais | weaco [ - Dimensiones (Largo, Alto, Ancho)
Dastina

- Peso (en kilogramos) del envio
esting . - Valor declarado del contenido del
envio.

Para el caso especifico de los Coddigos Postales, el sistema da la opcién de buscarlos
mediante la identificacién del Estado, Ciudad y Colonia:

Estado AGUASCALIENTES .
Ciudad AGUASCALIENTES .
Colonia Codigo Postal
[iardines|
JARDINES DE AGUASCALIENTES 20270
JARDINES DE CASABLANGA 20257
JARDINES DE CASANUEVA 20237
JARDINES DE LA ASUNCION 20270
JARDINES DE LA CONCERGION 20120

JARDINES DE L& CONCERCISN 1A SECCION 20120
JARDINES DE LA CONCEPCION 24 SECCIGN 20120

JARDINES DE L& CONVENCION 20267
JARDINES DE LA GRUZ 20250
JARDINES DE LA LUZ 20288
Pidgina 1 de 3 (21 elementas) 1 2 3 (3

Al hacer clic en “Cotizar”, se muestran los resultados en una tabla en la parte inferior:

servieio cantided J volil men Flete Combustible servicice SubTotel
CONTRATD C 10:30 1 e0.00 400 $4B0.00 $EBED $2E.00 HEERED FEE4H FE18E1 XN
CONTRATD C REGULAR 1 2000 400 $541.00 HE0.AE $2E00 HERRAE $ELES 4458 25 [SEL)
CONTRATD C GIFERICD 1 e0.00 400 F15470 $BEE $2E.00 $IEEBE $E0.24 $21mER XN
ANTICIPADA C 10:30 1 2000 400 $4B0.00 $EBED $ERE0 HEELE0 $ERO1 FE1EE [SEL)
ANTICIPADA C REGULAR 1 e0.00 400 54100 HE0A4E $ERE0 HEREDE 6145 44528 XN
ANTICIPADA C GIFERICD 1 e0.00 400 F15470 £BER $22E0 FIBEAE FEAES FRIEER XN

Mostrando desde | hasts B de Bregistros

Revise la informacién del servicio cotizado, cargos por servicios, zonas, tipos de guias,
dimensiones, etc.
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Reportes
El sistema cuenta con dos reportes principales:

- Facturas
- Consumo

4 )

Ambas opciones las encontrard dentro del menu “Reportes’

SENDYX

PAQUETERIA
Documentaci an

Herramientasz

Repartes

Facturas

Consurno

Recolaceciones

INGREZA

NOTA: El reporte de Facturas de momento se encuentra en Construccién, una vez liberado te

informaremos coémo funciona.

El reporte de Consumo, muestra la cantidad de guias documentadas en un cierto periodo de

tiempo. Simplemente seleccione las fechas, haga clic en “Filtrar’ y se mostrardn las cantidades de

guias, su tipo y el valor (S).

PAQUETERIA

Documentacién

Herramientas

Reportes

F. Inicial avfoafecty
F. Final 03/04/2017

Recelecciones

27/MARZDf 2017 ANTIEIPADA XN
27/MARZDF 2017 CONTRATO RXN
2B{MARZO(2017 ANTIEIPADA XN
2B{MARZOS2017 CONTRATO XN
28/MARZO (2017 MOSTRADOR XN
A1/MARZD /2017 CONTRATD MXN
C3/ABRILI2017 CONTRATD XN

Mostrando desde 1 hasta 7 de 7 registros.

Regrasar

Momada

Bienvenido: PRUEBA YADIRA VALIDACION! Salir

Consulta de Consumo ( PRUEBA YADIRA VALIDACION )

cantidad
[l

as

10

1%

§ Total
[
12,357.65
LOS502
7.175.50
75572
152480
2,06348
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Recolecciones

Solicitud de recoleccion
El sistema permite realizar solicitudes de recoleccién y ademas imprimir el manifiesto de ésos
envios. Encuéntre éstas opciones dentro del menu “Recolecciones”:

N
SEND VX
PAQUETERIA

Documentacidn

Herramientas

Reportes

Recolacciones

Para generar una recoleccién seleccionar, solicitud de recoleccion en seguida te desglosa una
pantalla donde vas a seleccionar: Agregar

v
Wﬁ Inicio Ayuda  Contacto

PAQUETERIA

Documentacion L i
Solicitudes de Recoleccion

Herramientas

Recolecciones

icitud de recoleccion

NoReports  Sollcita Estado FSoliciud  FPropussts

Una vez que seleccionas Agregar, te aparecera una pantalla donde debes llenar los datos generar
la solicitud de recoleccion.
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SE inicle  Ayuda  Gontacto
PAQUETERIA

Agregar Solicitud

salicita

Paquotes

Direccién

Comentarios

ﬂm@X" T e o F. Propuesta (Seleccionar dia de la
. colicitud recoleccion)
Herramientas gregar olicitu o e . . .
. e Propuesta Inicial (Hora inicial para
e —— s L recolectar)
H.Propuesta nicial 200 ' : R i
Weopusarrl [ 20 e Propuesta Final (Hora Final para
- recolectar)

paquetes | 1 | ok

e Remitente (Direcciones)*

Sobres I

valjas | 1

T | e Comentarios **

( Direccitn e Solicitar (Concluir)

Comentarios

NOTA: Los horarios de P. Inicial y P. Final estan sujetos a una validacidn de factibilidad, es decir si los
horarios propuestos estan fuera de nuestros horarios operativos, el sistema te enviara una alerta
indicandote el horario que cubre nuestra ruta de recoleccién.

A un lado del campo Remitente, encontrards un botdn el cual mostrara una pantalla con tus
remitentes registrados, selecciona el indicado y haz clic en el botén “Aceptar”.
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BUSGAR [ x]

s8ss6e

En el campo Comentarios, ingresa comentarios referentes a la recoleccidn solicitada. (Ej. Entrar
por caseta de vigilancia 2, cajas pesadas, fragiles, preguntar por alguien en particular al llegar, etc.)

Hecho esto, el sistema registra la recoleccion y genera un nimero de reporte. Conserva éste
numero o folio para futuro seguimiento.

ﬂm{ Inicio Ayuda Contacto Bienvanido: PRUEBA YADIRA VALIDACION! Salir
QUETERIA

Docurmentacidn

Herramientas

Reportes

55”0@‘/

PAQUETERIA

Su solicitud de recoleccion se ha registrado de manera exitosa y enviada por correo

electrénico a las personas involucradas con el No. Reporte: 170145
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Manifiesto de recoleccion

A manera de evidencia y para dejar por sentado que los envios que solicitaste fueran recolectados
en tiempo y forma, el sistema ofrece la facilidad de imprimir un manifiesto en el cual se datallan
los envios que seran recolectados. Tal formato debe ser firmado por ti y por el operador de SendEx
Paqgueteria. Selecciona la opcidon “Manifiesto de recoleccion” dentro del menu Recolecciones.

Utiliza los filtros de fecha inicial y fecha final y haz clic en “Buscar”. Importante considerar que el
sistema sdlo permite 7 (siete) dias de anterioridad al dia actual.

Manifiesto Recoleccion

Bllsqueda

FuchaInicial (jo4/20 l
Fecha Final (jo4/20 l

Buscar

Se mostrara el listado de guias documentadas que deseas sean recolectadas. Seleccidnalas,
introduce el nombre de la persona que entrega los envios al operador SendEx y haz clic en
“Imprimir’

m Wics s Dotticte Betvticn FRUEBNVORAVALLADIN  Se
AQUETERIA

Manifiesto Recoleccion

ENTREG DE GlikS
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Verifica que lo impreso en el manifiesto sea correcto, firmalo y solicita al operador de SendEx que
haga lo mismo.

SENDA EXPRESS
MANIFIESTO RECOLECCION F. Impresién: 31/MAR/2017 19:39

Namero de cliente: 1000928
Cliente: PRUEBA YADIRA VALIDACION
Persona que entrega: luis

Gula |No, Remesa |TboGuia |Servh:lo |Emric |Enlruga |Pais |Eslado|cludad |Documenlad0n
287593010013 111 ANTICIPADA  REGULAR PAQUETE  DOMICILIO MEXICO AGS  AGUASCALIEN 2710302017
TES
Paquetes: 1 Sobres: 0 Valijas: 0 ND: 0 Total: 1

Nombre y firma operador luis




