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Manual de Empaque

estafeta

Estafeta agradece su preferencia y estamos listos para hacer de sus envios
grandes historias de éxito con las que podra llegar a mas de 30 mil cédigos
postales en todo México y mas de 220 paises y territorios.

Nuestro compromiso es darle un servicio de calidad a la altura de sus
necesidadesy expectativas; porlo que en este Manual de Empaque encontrara
informacion util y precisa para evitar que sus envios sufran danos involuntarios
durante todo el proceso operativo de Estafeta: recoleccion, enrutamiento,
descarga, traslado y finalmente sean entregados.

AVISO: La informacion de empaque / embalaje que se proporciona dentro
de este Manual, esta disenada con el propdsito de ser una referencia auxiliar
para reducir danos en los envios de nuestros clientes debido a un empaque
/ embalaje incorrecto. No pretende ser una guia precisa sobre el empaque
/ embalaje de los articulos que aceptamos. Por lo cual Estafeta no ofrece
ninguna garantia, explicita o implicita, respecto del uso de dicha informacion.
El empaque / embalaje correcto es responsabilidad Unica del remitente.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion sin la autorizacion de Estafeta Mexicana S. A. de C. V.

Importante:

Si tiene alguna duda o necesita recibir
asesoria especializada, escribanos a
cualquiera de 10 canales digitales de

contacto que ponemos a su disposicion.
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1. :Qué diferencia existe entre empaque y embalaje?

Empaque: Materialque encierra al productoy lo preserva

hasta que llega al consumidor final. Embalaje: Todos los materiales, procedimientos y

o ] métodos para acondicionar, presentar, manipular,
Sus prlnC|paIes funciones son: almacenar, conservar y transportar el producto.

- Proteger el producto.
- Facilitar su manipulacion y trasportacion.

- Proporcionar informaciéon sobre el contenido,
condicionesde manejo, requisitoslegales,composicion
e ingredientes.

-1

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion sin la autorizacion de Estafeta Mexicana S. A. de C. V. 4



Manual de Empaque

2. Recomendaciones Generales

Asegurese de que su envio cuente con un empaque adecuado y protéjalo durante el trayecto hacia su destino.

| Utilice una caja de calidad, le

2.1

sugerimos emplear una caja
nueva de cartdn corrugado,
considere el peso, tamano y la
fragilidad del producto. Revise
que las esquinas no estén
danadas.

Verifique que no haya huecos en
el interior de la caja, utilice relleno
(cacahuate) suelto o poli burbuja
qgue brinde estabilidad y proteccion
al producto.

Si la caja contiene mas de un
producto, envuelva cada uno por
separado.

1.1 Evite bolsas o cajas de regalo

y todo tipo de papel (incluido
periodico y Kraft), ya que no
amortiguan el peso del envio
durante su traslado.

X,

1.2

estafeta

Por motivos fitosanitarios (es
decir, relacionados a posibles
plagas y enfermedades), no se
permiten cajas de huevo.

2 Entre mas fragil sea Ia
[ J -

carga, debera llevar mayor

proteccion.

Evite que el contenido se
mueva y nho se sienta a
través de las paredes de |a

caja.
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3 Selle todos los bordes con cinta 4 Coloque la guia en la cara 4.1 Si el envio es de forma irregular,

[ J . . [} ° ° [ J e o

especial (canela o de embalaje) superior de la caja, no sobre la coloque la guia en la superficie
en forma de “H" y, si es necesario, division de las solapas. Asegure mas plana y proteja las esquinas.

utilice fleje. que los datos de remitente No utilice etiquetas sueltas.
y destino estén completos y
correctos.

Por seguridad del contenido, 6 Evalle la efectividad del empaque:
evite el uso de cuerdasy mecates; a) Agite la caja y verifiqueque el
bolsas de plastico o kraf y contenido no se mueva.

. . Recuerde ue usted es
empaque de color negro. b) Comprima los lados de la caja y bl . del t
Compruebe que No se suman. responsable e correcto

c) Asegure que el contenido no sea empaque y embalaje de sus

@ evidente al tacto. envios.
N

3
=
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estafeta

3. Tipos de Material de Empaque

3.1 Material de empaque

Cartén corrugado
« Es un material muy econémico y eficiente.

-Su estructura interna forma canales o flautas que
le proporcionan resistencia mecanica para evitar
el aplastamiento y amortiguar la carga durante la
manipulacion y estiba

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion sin la autorizacion de Estafeta Mexicana S. A. de C. V.
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Corrugado de una cara
Es una lamina de papel line adherida a una
acanalada. Se utiliza para envolver objetos.

Corrugado sencillo
Dos laminas de liner cubren una lamina
acanalada. Es el mas comun de la industria.

Corrugado doble
Se forma con tres liners y dos laminas
acanaladas. Ofrece resistencia y es ideal para

Corrugado triple

Con cuatro liners y tres laminas acanaladas,
esta concebido para articulos fragiles, con
articulos pesados. pesos extremos o dimensiones especiales.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion sin la autorizacion de Estafeta Mexicana S. A. de C. V.
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3.2 Embalaje de Calidad

Con el proposito de seleccionar un empaque adecuado para sus productosy certificar que
las cajas han sido fabricadas con las especificaciones requeridas, los fabricantes imprimen
un sello de garantia con las siguientes especificaciones:

Nombre del

/ fabricante

Valor de la
resistencia a la
prueba Mullen

Medida
maxima
permisible de
la caja:

largo, ancho y
altura

Dimensiones maximas

Peso maximo
(cajay contenido)

exteriores
(largo, ancho y alto)

Peso minimo de la
combinacién de liners

Resistencia minima*
(Mullen del carton)

Resistencia minima**
(Edge Crush Test)

Kilogramos

Centimetros

Libras/1.00 pies2

Libras/ pulgadas2

Libras/pulgada de ancho

Lugar de

Peso maximo
total de la caja
y su contenido

Peso minimo
permisible de

fabricacion

los liners

Cajas de Carton - Corrugado sencillo

9 101 52 125 23
22 152 75 175 29
36 215 m 250 40
54 266 180 350 55

Cajas de Carton - Corrugado doble

36 215 200 200 42

54 266 350 350 51

* Resistencia a la explosién / Mullen ** Resistencia a la compresién / Edge Crush Test

-Esta prueba mide la resistencia del cartén mediante la aplicacién de una -Esta prueba consiste en medir la fuerza gue aplica una maqguina a dos
presion puntual creciente hasta el punto en que termina por explotar. caras opuestas de una caja.

‘La medida se expresa en unidades de presion (Libras/ pulgadas2) o  .Serealiza con cajasvaciasy la medida determina directamente la carga
equivalentes. (en libras) con respecto a la deformacion que sufre la carga (en
Aunque es reconocida universalmente, se recomienda complementar  pulgadas).

con otras pruebas de resistencia. -Los resultados son muy apegados a las condiciones que sufriran las

cajas durante su manejo, transporte y almacenamiento.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion sin la autorizacion de Estafeta Mexicana S. A. de C. V.
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3.2.1 Empaque reutilizable

En caso de que decida ocupar una caja usada:

Asegure que aun cuente con rigidez, ya que con el uso se
/ \ Qf llega a perder.
( \ —— o N
Valide que este en perfectas condiciones: sin cortes,
v perforaciones ni esquinas danadas.
- —————————
Qy Asegure gue las tapas estén intactas y elimine todo tipo de
1 guias, etiquetas y marcas anteriores.
- —————————
([ J
([ J
: Revise que la caja tenga espacio entre 3y 5 cm para incluir
. Qf material de relleno y proteger el producto de posibles
. vibraciones, sacudidas e impactos.
—— o N
([ J
[ J

\

A\

e oo oo

W Entremasfragilsealacarga,deberallevar mayor proteccion.
—— — -
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Las cajas con un peso
superior a los 31.5 kg.
deben ser:

-De construccion sélida.

-Con juntas suturas o
engrapadas, no simplemente
adheridas con pegamento.

-Cajas nuevas, asegurando
gue su resistencia esté
intacta y no haya sido
afectada por la humedad y/o
desgaste por su uso.

Selle la caja con cinta
adhesiva industrial de
uso pesado (reforzada)
en forma de “H”

tanto inferior como
superior y/o coloque
flejes con protectores
correctamente para
reforzar el paquete.

Utilice material

de relleno de alta
densidad para proteger
el contenido. El

relleno de poliestireno
(cacahuate) y el papel
arrugado se pueden

aplastar y no proteger
el contenido.

estafeta

Verifique que cuente
con la etiqueta de

pesado y/o impreso en
la caja.

Nota: En caso de utilizar cajas de madera como empaque, 5: S
deben de contar con el sello de la SEMARNAT.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion sin la autorizacion de Estafeta Mexicana S. A. de C. V.
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3.2.3 Sobres

Todo documento debe estar dentro de un sobre manila o un sobre de cartén de Estafeta,

bien sellado.
Recomendacion: Para mayor proteccion de su documento utilice un sobre con burbuja.

3.3 Tipos de empaque de Estafeta

En las Sucursales Estafeta contamos con empaques adecuados para su envio.
MEDIDAS (CM)

TIPO DE EMPAQUE IMAGEN LARGO X ANCHO X ALTO
Cajal u L 25X18X8
Caja 2 . 39X31X8

Caja 4 45X30X30

60X45X45

Caja 3 ” , 39X31X13
L
e
Caja5s #
e

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion sin la autorizacion de Estafeta Mexicana S. A. de C. V. 19
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TIPO DE EMPAQUE IMAGEN MEDIDAS (CM)
LARGO X ANCHO X ALTO
Caja 6 o | 20X20X20
e
Caja 7 40X30X20
Caja 8 46.5X36.5X40
Caja para celulares 17.78 X 10.16 X10.16
Sobre Burbuja 1 21.59 X 30.48
Sobre Burbuja 2 26.67 X 40.64
Sobre Cartén 31.75 X 24.1
. 10.6 X 76.83 diametro
Tubo Triangular (portaplanos) triangulo 5.08

* Las cajas 32 ECT (Edge Crush Test) por sus siglas en inglés, Prueba de Aplastamiento de Bordes; son mas resistentes a
la presidn, lo que significa menos cajas aplastadas o con danos durante el envio.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion sin la autorizacion de Estafeta Mexicana S. A. de C. V. 13



Manual de Empaque estafeta

3.4 Recomendaciones de materiales de relleno e EEETReU Use dlepeidle

Para proteger mejor los productos dentro del empaque y evitar que el contenido de las caracteristicas del producto
se golpee con sus propios componentes, o bien, sufra algun otro dafio involuntario a enviar.
durante su manipulacion, le recomendamos utilizar el siguiente material:

s

=
2
¥ ] s
e

*Relleno suelto (cacahuate de embalaje,
compostable y reutilizable)

Es efectivo tanto para objetos livianos y no
fragiles

*Poli Burbuja

Protege productos fragiles amortiguando
los impactos, especialmente en los bordes
y esquinas

Cojines de aire compostables
Mantiene los productos en su lugar y
amortigua los posibles impactos.

Poli Burbuja: se recomienda
uso de 3 pulgadas

*En las Sucursales Estafeta contamos con materiales de relleno adecuados
para su envio.

Sistemas de Honeycomb

Elaborado de cartdn corrugado, puede
ser cortado facilmente. Es sumamente
resistente a la compresidon y se aconseja
para envios fragiles y de manejo especial.

Papel corrugado de una cara
Recomendable para envios de uso rudo o
industrial -material metalico.

Geles refrigerantes

Son reutilizables y a prueba de derrames.
Ademas, mantienen la temperatura mejor
que el hielo.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion sin la autorizacion de Estafeta Mexicana S. A. de C. V.
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Unicel Termoformados (esquineros)

Se utiliza principalmente para productos: Para elementos delicados -madera, porcelana,
fragiles y electréonicos. Sin embargo, el
impacto ecolégico es muy fuerte debido a:
su largo proceso de biodegradacion.

Hule Espuma

Para proteger principalmente los
articulos fragiles. Sin embargo, el impacto
ecoloégico es muy fuerte debido a su largo
proceso de biodegradacion.

cristal- utilizalo como esquinero o base del
producto.

=
Rt

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
e o - 1
Divisores de cartén corrugado |
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Espuma de poliestireno expandido
Se utiliza para llenar los espacios vacios en envios
ligeros. No se recomienda para articulos planos o
estrechos. La densidad de la espuma es ajustable
segun las necesidades del paquete.

Si la caja contiene mas de un producto,
envuelva cada uno por separado y con
ayuda de los separadores evitan que los
productos se danen por contacto durante
su trayecto.

Bolsas de aire compostables
Amortiguade posiblesimpactosy se utiliza
principalmente para articulos fragiles.

1. Coloque un material plastico y forme una base sobre éste.

2.Cubra la base de espuma con el resto del plastico y acomode
el producto.

3. Envuelva con otro lienzo de plastico, rellene con espuma y
cubra la nueva capa.

Forme un molde al tamafo para evitar el movimiento

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion sin la autorizacion de Estafeta Mexicana S. A. de C. V.
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Recuerde...

No dejar espacios internos

Las cajas con espacios en su interior
tienden a sufrir dafnos en su contenido
debido a que se va golpeando de un lado
a otro o entre su contenido durante su
mManipulacion.

Cajas llenas en exceso
Las cajas que estén llenas en exceso pueden,
reventarse e incluso su contenido puede,
salirse durante el trayecto. Para evitar este;
riesgo, elija una caja adecuada al tamano)
del contenido. !

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion sin la autorizacion de Estafeta Mexicana S. A. de C. V.
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Cajas de huevo

Por motivos fitosanitarios (es decir,
relacionados a posibles plagasy
enfermedades).

Bolsas o cajas de regalo
Por su fragilidad y poca resistencia, la mercancia
puede danarse.

Sin esquinas dafhadas
Facilidad para abrirse durante su manejo.

Atados
Por seguridad, no se permite atar dos o
mMas cajas con cuerda ni con fleje debido a

Dificulta el correcto escaneo de los datos en que se pueden desatar y perder durante su
nuestro sistema. operacion.

e O

Sin guias anteriores

Son reutilizables y a prueba de derrames.
Ademas, mantienen la temperatura mejor
que el hielo.

Bolsas de plastico negro u otro material de
ese color

|

Hamedo, mojado y/o despida olores
Facilidad para romperse el empaque y danar
otros que estén cerca de él.

Sin empaque para su transportacion
Fragilidad y facilidad para que su contenido se
dafe y/o extravie durante su operacion.

Envuelto con playo o bolsa de plastico
Tiende de danarse al no proteger su
contenido

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion sin la autorizacion de Estafeta Mexicana S. A. de C. V.
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3.6 Medidas y peso permitidos

SOBRE (MAX. 1 KG)
.Unicamente se permiten sobres tamafnio:

TABLOIDE
OFICIO

Peso maximo: 1 kg
*Si el producto mide menosde15cm x15¢cm x 15 cm y menos de 1 kg, puede enviarse en un sobre.

2>
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Paquetes (max. 70 kQg)
-Dimension maxima:
Ancho 115 cm

Largo 1.50 cm
Alto 1.15cm

Peso maximo: 70 kg @ @ I
N = |

Peso volumeétrico

Calcule la circunferencia de su envio:
2 veces altura + 2 veces ancho

100 cm,

iSi SU envio es de poco peso, pero
. gran volumen, se calculara el peso
. volumétrico, y se aplicara a la tarifa si
resulta mayor al peso fisico:

Peso volumeétrico=largoxaltoxancho
/ 5000*
*Todaslasmedidasvanencentimetros.

Debe cumplir las dos condiciones: peso y dimensiones, si es mayor en
una de las condiciones, se debe operar en pallet cumpliendo sus es-

pecificaciones. El peso excedente del envio genera
u

N cargo adicional (sobrepeso) por
cada medio kilogramo.

e e e e e e = = = = =
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3.7 Cierre del envio
1.Una vez que el producto ha sido adecuadamente empacado, debe sellar el envio.

Le recomendamos cintas especiales mayor a 5 cm (2 pulgadas) de ancho:

&

x>

Cinta adhesiva de Cinta adheswa de papel Cinta adhesiva de doble Especiales para embalaje
polipropileno. (cinta Kraft reforzada con fibra espesor (por ejemplo: cinta seguro (rotuladas).
de plastico color café/ (cinta americana). gorila).
transparente).

2. Cubra todas las caras de la caja y refuerce las aristas
con cinta especial (canela o de embalaje) en forma

de “H".
&

-

CUERDA O LAZO MASKING TAPE

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion sin la autorizacion de Estafeta Mexicana S. A. de C. V.
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3.Coloque la Guia de Estafeta la cual
contiene los datos del: remitente,
destinatario y tipo de garantia.

4.Ademas de la guia, le recomendamos:

Rotule el empaque con los datos principales del
destino (nhombre y direccion completa).

0

Agregue un duplicado de la informacion del remitente y destinatario dentro del envio.

Queda prohibida la reproduccion total o parcial de esta publicacion sin la autorizacion de Estafeta Mexicana S. A. de C. V.
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Todo envio debe contar con una guia que lo
ampare (MyP o LTL).

No se aceptan cambios, tachaduras y/o
enmendaduras en el guia escrito a mano por
el cliente, en caso de hacer alguna correccioén,
utilice una guia nueva y elimine la guia
anterior.

Asegurese de colocar el cédigo postal
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una entrega a tiempo.
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4.2 Colocacion de la Guia:

(@) Ubique la Guia en la cara superior de la caja o en alguna cara
lateral, debe quedar completamente visible.

(¥)Cuide que no quede arrugada, debajo del fleje, cinta adhesiva,
doblada o en la apertura de la caja.

(¥)Si envia un producto con forma irregular, coloque la Guia en la
superficie plana.

(@)Si imprime la Guia en una hoja de papel bond, coloque cinta
adhesiva alrededor de la Guia, sin obstruir los datos.

o
(V)

Evite:

Etiquetas sueltas, se pueden extraviar.

Coloque cinta adhesiva transparente encima de la
Guia para adherirla.

Recomendacion:
De ser posible, coloque la Guia dentro de una
bolsa canguro, si la Guia no es autoadherible.

l

it
t

“,l: l‘

il [

=
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4.3 Otros servicios

: ) B

1) QR para canjear guia 5
Aplica para los servicios: Oke2d
1.Adquiridos por la pagina de tienda.estafeta.com.

2) Guia Sin Crédito

Si cuenta con una Guia con la e !
leyenda “SIN RECOLECCION”, e E

2.Realice el prellenado de los servicios (registrando los ' Unicamente los puede depositar

|
datos del remitente y destino) para generar el QR. en Sucursal, ya que la ruta no lo |

Link: https://tienda.estafeta.com/content/7-conoce-mas puede recolectar. L
§

3.Una vez generados los codigos QR acuda a su Sucursal
Estafeta para que sean escaneados y se generen sus
servicios para concluir su compra.

Entre los servicios adicionales que ofrece Estafeta, se encuentran:

3) Documento de Retorno.
Este servicio se utiliza para envios unitarios o multiples, cuando requiera comprobar la entrega solicitando al
destinatario la firma de la factura u otro documento el cual se envia dentro de un sobre verde y se coloca de |a
siguiente manera '

b) Servicio unitario
Coloque el Sobre Verde en la parte exterior de |la caja a
un lado de la Guia.

a) Servicio Multiple
El Documento de Retorno coldquelo en la parte
exterior de la caja uno del embarque a un lado de |a
Guia.

t

u'
[

oY
Qﬁhﬁ%
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5. Articulos con formas irregulares

Articulos de formas irregulares (max. 70 kg)

Dimensién maxima:
Ancho 115 m

Largo 1.1I5m

Alto 1.50 m

Peso maximo: 70 kg

Z7/ \

El empaque sea distinto a la forma cuadrangular.

Cubra todas las superficies necesarias con cartdon corrugado.
Recomendacion:

Empaque dentro de una caja de cartdn resistente para una
mejor proteccion.

Articulos hechos de metal Articulos hechos de metal

Cubra borde, puntas, esquinas prominentes y todas
las superficies necesarias con cartéon corrugado.

Cubra borde, puntas, esquinas prominentes
y todas las superficies necesarias con cartén
corrugado.
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Cubra con poliburbuja, después cubrir con papel Kraft
con cinta adhesiva; adicional, coloque flejes para poder; de 2 pulgadasy sellar bien.
manipularla. '

Costal de rafia

Soporte ideal de un peso de entre 20 a 60kg y medidas
de 54 por 98 cm.

Imagen de ejemplo
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6. Articulos Prohibidos
6.1 Clasificacion segun la NOM 002 de la SCT:

La transportacion de articulos
peligrosos y restringidos es-
tan regulados por normativas
Nnacionales e internacionales,
con la finalidad de evitar acci-
dentes personales, materiales
o medioambientales.

A continuacioén, le comparti-
mos los siguientes articulos

prohibidos por Estafeta.

Solamente se conceden
excepciones por Contrato de
lo contrario, se consideran
articulos prohibidos para su
transportacion; cualquier duda

contacte a su asesor.

Cadaveres, érganos o par-
tes del cuerpo, embriones,
cenizas
(humanos y animales).

Vidrio en todas sus presen-
taciones.

-
-

Liquidos.
Otros no clasificados

Muestras clinicas, de labora-
torio o biolégicas.
(humanos y animales).

ATA

A/

Valores, joyas, metales pre-
Cciosos o0 semi preciosos, an-
tigledades y documentos
negociables (titulos valor).
Billetes o anuncios de loteria
extranjera.

—-

]
#—P.I_ "
.

Estupefacientes y psicotrépi-
cos.
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Armas de fuego, armamento
y sus partes, usadas o de imi-
tacion.

Pornografia y materiales
obscenos en cualquier for-
mato.

Tabaco, productos de hojas

sueltas de tabaco y cigarros

pre-enrollados o electréni-
cos.

estafeta

Restringidos en todas sus variables.

- ﬂ‘.‘u—

e
i

Mercancia danada, para repa-
racién, defectuosa o retirada
del mercado.

Materiales y residuos a los que

hace referencia el Reglamen-

to para el Transporte Terrestre

de Materiales y Residuos Peli-
grosos.

L
N

Mercancia, objetos o
productos cuyo transporte,
importacién o exportacion
esté prohibido por alguna

ley, estatuto o reglamento
nacional o internacional.

\ e

Plantas, vegetales y anima-
les vivos o muertos.

Bienes magnéticos, oxidan-
tes o radioactivos, en todas
Sus presentaciones.

-~

Articulos de procedencia ex-
tranjera que no cuenten con
la documentacién que acre-
dite su legal internacion y es-
tancia en el pais.
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Articulos con restricciones especiales

Solamente se conceden excepciones por Contrato de
lo contrario, se consideran articulos prohibidos para su
transportacion; cualquier duda contacte a su asesor.

L L N Ademas, de cumplir con los siguientes requisitos de
acuerdo al producto:
Pilas y baterias. Refacciones automotrices. Aceite industrial o . . . .
automotriz. 1. Informacidén necesaria para la manipulacion de la
cargay la siguiente documentacion:
Pedimentos (si aplica).

‘[ L - Hojas de seguridad.

: —- 7—\ Fichas comerciales.

Liquido anticongelantes y/o Comestibles o articulos Insectos (abejas) 2 pa ra tOdO prOdUCtO QUI'miCO aprObadO para
refrigerantes. ey Sl Y su transportacion, debe presentar y anexar a
A Gyl la documentacion: la hoja de seguridad de los
productos transportados; de no ser proporcionada,
se le indica la incapacidad de poder brindar el

servicio.

3. Tratandose de productos perecederos, la fecha
de caducidad del producto debe tener una
Bebidas alcohdlicas (inclu-  Tabaco, productos de hojas vigencia mayor a 30 dias a la fecha de recepcién del

yendo sin limitar vinos, lico- sueltas de tabaco y cigarros

oty corvera),  ro-cmroliados, producto, de lo contrario, no se brinda el servicio.
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oy o .. En envios internacionales
6.2 Prohibido para su transportacion por Estafeta también se consideran como

i % prohibidos:

“~— | Medicamentos

: H
Cadaveres, 6rganos o Muestras clinicas de Armas de fuego, Mercancia dafiada para Plantas, vegetales y Vidrio en todas Valores, joyas, metales Billetes o anuncios //
partes del cuerpo, laboratorio o biolégicas armamento y sus reparacion, defectuosa animales vivos o sus presentaciones preciosos o semi de loteria extranjera il
embriones, cenizas (humanos y animales)  partes;usadasode o retirada del mercado muertos preciosos, antigliedades y

documentos negociables
(titulos de valor)

@ @ @ @ Suplemento

(humanos y animales) imitacion

OO0

® ® ® ®

Pornografiay Materiales y residuos a Bienes magnéticos, Bienes con empaque Estupefacientes y Tabaco, productos de Mercancia, objetos o Articulos de procedencia | ° -
materiales obscenos en los que hace referencia el oxidantes o visiblemente mojados, psicotrépicos hojas sueltas de tabaco productos cuyo extranjera que no | a I | m e nt | C | O
cualquier formato Reglamento para el radioactivos, en todas que goteen o despidan y cigarros pre-enrollados transporte, importacién cuenten con la
Transporte Terrestrede  sus presentaciones.  cualquier tipo de mal o electrénicos o exportacion esté documentacion que /
Materiales y Residuos olor prohibido por alguna acredite su legal
Peligrosos ley, estatuto, internacion y estancia en e
reglamento nacional o el pais

-

> =———= Placas de
y , 2-ARC | .

y / vehiculos

® ® ® ® Envios con valor

Materiales explosivos Comestibles o articulos Pieles y cueros de Liquidos - = .
y gases comprimidos perecederos de facil animales, marfil, & [: :] [ | Su perlor a $.I O OOO
descomposicién, que carbones o diamantes — —-— |

requieran temperatura industriales | U S D
controlada, refrigerada
o congelada
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6.3 Pictogramas de Peligros Fisicos y para la Salud

NOM-018-STPS-vigente, sistema armonizado para la identificacion y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias

guimicas peligrosas en los centros de trabajo.

PELIGROSOS FiSICOS Y QUIMICOS PELIGROSOS PARA EL AMBIENTE

PELIGROSOS PARA LA SALUD

Toxicidad para el medio

Toxicidad aguda (grave). Explosivos/ ambiente acuatico
Por ingestion, contacto con la : o= autorreactivos/ peréxidos : . . (aguda). .
s . .. : v .. : Toxicidad para el medio
piel, inhalacion. . organicos . . e
. . ambiente acuatico
. . (crénica).

Corrosivo para los metalesy la : .. :
. . : Gas a presion :
‘ piel/ lesiones oculares graves @ :
Carcinégeno/ sensibilidad  :
respiratoria/ toxicidad para Inflamables/ :
la reproduccién/ toxicidad autorreactivos/ :
sistémica especifica de . piroféricos/ calentamiento -
o6rganos diana- exposiciones espontaneo/ emite gases
repetidas/ mutageno en : inflamables/ peréxidos :
células germinales/ peligro organicos. .
............................... POLASPINACION/ | it et ere et et e et enenne]
Toxicidad aguda nocivo

por ingestién/ /irritante : :

cutaneo, ocular o respiratorio/ : :

sensibilizante cutaneo/ . Comburentes. .

toxicidad sistémica especifica . .

de érganos diana- exposicién .

Unica/peligrosidad
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6.4 Modelo de etiquetas para el transporte

Norma NOM-003-SCT/vigente, caracteristicas de las etiguetas de envases y embalajes, destinadas al transporte de
sustancias, materiales y residuos peligrosos.

.
.

@

Radiactivos Categoria Il

......Sustancias Infecciosas ' RadiactivosCategorial  :  Radiactivos Categoriall
. /"\
. ,’, o
: /SUSTANCIASN,
: (L EISIONABLES N
:
: \\ 7’,
; N
: Radioactivos

Radiactivos Categorial lll : Fisionable De La Clase 7 Varios

En este ejemplo: el pictograma, nos indica
gue existe la posibilidad de llegar a ser

inflamable, por lo que hay tener precaucion
con la exposicion al fuego.
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7. Articulos de valor (computadoras / celulares / otros electrodomésticos)

Un empaque responsable mejora la manipulacién y seguridad del envio.
Envio de computadoras, celulares, otros electrodomeésticos

Recomendaciones: Si el empaque original de su equipo se encuentra en buen

estado, le recomendamos meterla en una caja

15 cm mas grande o segun sea el tamano.

- Le recomendamos emplayar el empaque original.

- Llene el fondo de la caja con material de empaque
(pag. 14), centre la caja.

- Rellene los lugares vacios y la parte superior de la caja.

- Cierre bien la caja (pag. 20).

Si no cuenta con el empaque original de su equipo:

- Envuelva su equipo en poliburbuja.
- Rellene los espacios vacios y la parte superior con
material de empaque (pag. 15).
- Los accesorios adicionales iran en una caja aparte.
- Cierre bien la caja (pag. 20).
Recuerde que el empaque debe de contar con las etiquetas
correspondientes como de fragil y de corrosivo.

FRAGIL

FRAGILE
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:Cumplir con las dimensiones de mensajeria

Contar con su empaque original. Libre de manchas de aceite o mojado. 'y paqueteria (pag. 19), con Guia vigente, sin
. - Guias adicionales en el empaque.

PARABRISAS

W wwm

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

-Caja de cartén cuadrada :
Las cajas cuadradas permiten la estiba del:
servicioy disminuye el riesgo de dano en caso
de golpes leves. .

«Proteccion en las esquinas . «Simbologia

Asegura que las cajas cuenten con aditivos en: Enelexteriorlascajasdebencontarconflechas
el interior (esquinas y lados de los parabrisas): de estiba y sefalizaciones que indiquen que
- para impedir el movimiento del cristal. - el servicio es fragil o de manejo especial.
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|\

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Amortiguadores/ Resortes helicoidales - Paragolpes (Fascias, Molduras y Salpicaderas)

Coloque las piezas cilindricas en tubos con : Envuelva el producto en plastico con burbuja de 0 coléquelas con material de proteccién en
material de proteccidon, como plastico con : aire y termoformados en las orillas para evitar : una caja.

burbuja de aire o relleno suelto. . que se rompan. :

Le recomendamos colocar una :

etiqueta de FRAGIL.

S

Placas flexibles, volantes - Piezas decorativas Puertas, capos y paneles de autos

Envuelva este tipo de materiales en plastico : Envuelva sus productos en plastico con burbujas ;: Coloque termoformados en las partes que
burbuja y llene los espacios vacios con : deaire,emplayey coléguelas dentro de una caja. : sobresalgan del productoy estén expuestas a

material de relleno. : Rellene los espacios vacios con material de : serlastimadas con facilidad, después cubralo
Le recomendamos colocar una etiqueta de : empaque. - con plastico burbuja y emplaya.
FRAGIL. :
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Molduras de plastico flexibles Si tiene alguna duda, consulta las

opcionesde materialdeempaque
separadas para evitar que se quiebren o rompan para el manejo individual. en la pagina 4.

Cubra las partes que puedan romper la caja, después clbralas con poliburbujay métalas en cajas

Llantas

1. Coloque una lamina de cartén en cada lado de la llanta.
2. Utilice material de fleje de poliuretano para no danar el producto y dar mayor sujecion,

Sugerencia: Colocar las llantas dentro de una caja de cartdn resistente.

Nota: No se reciben llantas, parabrisas, fascias ni puertas de autos en las Sucursales Estafeta.

Le recomendamos que la Guia se coloque en una bolsa canguro, y se adhiera sobre los
neumaticos para evitar que se maltrate o desprenda.

..,

b
) ot
sn  WR - i
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Baterias

Este tipo de articulos deben estar correctamente empacados e
identificados.

La informacion que debe contener el producto es la:

-Hoja de datos de seguridad del producto.

Importante: Solamente se conceden excepciones por Contrato, de lo

estafeta

Separador

Capa aislante
bareria

tmunlﬂur/
resistente

Empaque
exparmo

: Considere que este articulo solo podra viajar, siempre y cuando, sea
- nuevo de fabrica.

contrario, se consideran articulos prohibidos para su transportacion. B

(Pag. 28).

9. Ayudas visuales en los empaques

Fragil - Posicion de estiba
El envio contiene articulos que se pueden
romper facilmente por lo que hay que tener

precaucion.
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:estar en la direccién indicada todo el tiempo.

- Estiba maxima
- Por seguridad del contenido, el paquete debe : El envio puede ser estibado maximo por 10

:paquetes, dependiendo de los pesos de los
- otros envios.
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No apilar Manipular con cuidado Muy pesado
No se puede estibar arriba de la caja, no - El empaque contiene productos que deben  :No lo puede cargar una sola persona, se
apilamiento. :tratarse con cuidado. :requieren de dos o mas.

Sensible a la humedad - Punto de equilibrio :Mantener congelado
Tiene que resguardarse en un lugar seco sin  :Indica el centro de gravedad del paquete : Conservar en refrigeracion, ya que puede ser
humedad. :especialmente en articulos irregulares. :algun alimento.
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10. Condiciones para recepcion de envios a Frontera

Envios en Franja Fronteriza Sur, Norte o Baja Sur
Todo envio de y hacia franja fronteriza debera cumplir forzosamente las siguientes especificaciones:

1. No se encuentren dentro de la lista de articulos prohibidos de Estafeta o exista un acuerdo
comercial. (pagina 29-30)

2. Considere un adecuado empaque y embalaje (pag. 3).

3. Contar obligatoriamente con la siguiente documentacion incluida para todos los envios con origen
o destino a franja fronteriza:

©

I. Paquetes que se transporten de la franja fronteriza al interior del pais debe incluir:

a) Que cuente con la Guia de MyP o LTL, segun corresponda.

b) Tratandose de mercancia nacional o extranjera, anexe al menos uno de los siguientes documentos:
- Factura comercial
- Nota de venta fiscal (ticket)
- Pedimento de importacion
- El original de la boleta aduanal, segun el caso.

c) Para equipajes no acompanados, es decir el cliente decide enviar equipaje por medio de mensajeria (aplica solo para internacional) se requiere:
- Copia boleto avion.
- Copia del INE.

d) El envio debe contar con el sello aduanal (esto solo aplica en la regional de Tijuana, en las plazas de San Luis Rio Colorado, Caborca, Mexicali, Tijuana

y Ensenada; y en la plaza de Tapachula) las demas plazas fronterizas ya no aplican por haberse eliminado las garitas.
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Il. Paquetes que se transporten del interior a la franja fronteriza, debe incluir:

a) Factura comercial o la manifestacion de valor.

b) La cinta amarilla que tiene impresa la leyenda “Envio Frontera”, incluyendo el

Servicio Usa-Econdmico.

c) La guia correspondiente la cual cuenta con la leyenda REV (frontera norte).

-Agua Prieta

-CD. ACUNA
-Caborca
-Ciudad Juarez
-Ensenada
-Matamoros

-Mexicali
-Nuevo Laredo
-Nogales
-Piedras Negras
-Rio Bravo
-Reynosa

-San Quintin

-San Luis Rio Colorado
-Sonoyta

-Tijuana

-Tecate
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RECEPCION DE ENVIOS FRONTERIZOS

1.En las Sucursales Estafeta el cliente debe presentar:
a)El envio cumpliendo los lineamientos de empaque y embalaje (sobre o caja sin protuberancias).
b)ldentificacion oficial vigente. El remitente debe ser el mismo que el de |la identificacion.

Mexicanos: E_,Ii%&

Licencia, INE y Cédula (ambos lados).

Extranjeros:
Pasaporte, Tarjeta de Residencia Temporal y
Tarjeta de Residente Permanente (un solo lado).

oI

C)El personal del Sucursal tomara una fotografia a la identificacion, la cual sera encriptada inmediatamente para ga-
rantizar la seguridad de los datos personales del cliente,

d)Posteriormente capturara en el sistema de los datos: nombre y numero de folio.

e)El cliente debe especificar el contenido para registrarlo en el sistema.

Nota: Queda prohibido enviar a Franja Fronteriza Norte envios ocurres de mas de un 1 kg en donde el remitente sea

un cliente esporadico.

Recuerde...

1. TODOS los envios durante su transportacion pasan por revisiones de las autoridades competentes, quienes requieren dicha
informacion. Por lo tanto, es obligacion del remitente incluir en los productos de procedencia extranjera o nacional: la factura o
pedimento que los ampare.

2. Por ningun motivo podran recibirse envios en Sucursal (ocurre) o recolectarse servicios que indiguen como remitente a Estafeta
Mexicana, ni contener en datos del remitente la direccion de alguno de nuestros Centros Operativos u oficinas, esto aplica, tanto
para sobres, como para paquetes y pallets.

3. En cuanto al servicio LTL se refiere, no se procesara ningun servicio ocurre Centro Operativo como destino en las Plazas de:
Agua Prieta, Nogales, Caborca, Puerto Penasco, San Luis Rio Colorado y Tecate.

4. En envios internacionales, esta prohibido el envio de ropa usada.
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Articulos con restricciones especiales
1.Articulos Perecederos

Existe una gran gama de materiales para salvaguardar este tipo de
envios. Lo mas recomendable es emplear geles refrigerantes disponibles
en bloque y con forma plegada, a una temperatura de entre -1°c y 16°C.

Le recomendamos rotular sus envios, indicando:
-Informacién sobre el producto refrigerado.

-Tipo de refrigerante utilizado.

-Si es fragil o requiere una posicion especifica.

-Utilice cajas aislantes, contenedores de espuma aislante (hieleras), sobres isotérmicos.

Recuerda que:

-El envio de productos sensibles a la temperatura se realiza de lunes a jueves.

-Considere los dias oficiales de descanso para evitar tiempos de traslado prolongados.

-Ocupe dos bolsas de plastico herméticas o algun material absorbente para proteger el
envio.

-No concentre el refrigerante en el fondo del contenedor, pues impide la circulacién del
aire frio alrededor del producto.

En una bolsa canguro deberd ingresar los siguientes documentos:

Importante: Solamente se conceden excepciones

por Contrato de lo contrario, se consideran articulos

. il S e prohibidos para su transportacion. (Pag. 30).
° ° ;:';'_"",", ; i-: 5 ‘:>
- Hoja de seguridad e T, My
- Carta de instrucciones ‘ ! | En caso de requerir informacién especializada
El empaque debe de contar con: : contactanos a través de nuestros mas de 10 canales
« Etiqueta de Perecedero. ‘ digitales de contacto que ponemos a su disposicion.
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1. Ventajas

Se refiere a la carga que completa parcialmente un camion. Es decir,
solamente paga por el espacio que sus productos requieren, en vez
de gastar en un transporte exclusivo.

Ventajas para su nhegocio
Compartir transporte le permite reducir:

- Costos en los embalajes primarios

- Costos en materiales de amortiguamiento interno

- Tiempos de operacion de carga y descarga de los contenedores

- Robos de mercancia durante la distribucién

- Manipulacion de la mercancia, lo que significa menos danos en el
producto
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2. Paletizado

Paletizar significa acomodar la mercancia en unas tarimas especiales de madera que favorecen la manipulacion,
almacenaje y traslado, al tiempo que disminuye la posibilidad de dano.

ANTES DE PALETIZAR TUS PALLETS, CONSIDERE:

El peso del producto. Coloque las cajas de mayor peso
en la primera cama y las de menor peso hasta arriba.

«El acomodo interno. Procure no dejar espacios en el
interior de las cajas, ya que debilitan su resistencia a la

compresion.

-Calidad del cartén. Valide con su proveedor la
resistencia a la compresion de las cajas que utilizara
(recomendacion de 32-36 TSU).
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cComo paletizar?

GUIA DEL CORRECTO PALETIZADO Y PEGADO DE LA GUIA LTL

. 2. Estiba
1. Base de pallet : .
: - Coloque las cajas, una sobre otra, de tal manera que
Tarimas deben de estar en perfecto estado, no rotas. : _ . .
i . - coincidan, colocando las de mayor peso en la cama baja.
Cologue una cama de cartdn sobre la tarima. : o :
- Verifique que las cajas NO se vayan de lado o se salgan de

- la tarima.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. Separadores : .
. : 4. Flejado
Para dar mayor soporte a la carga, utilice separadores : : _ ..
- - . : : : Para alcanzar una mejor distribucién de la carga y mayor

de plastico o de cartdn, entre cada estiba para evitar el - : : .

. . o . . __ . resistencia, emplee un marco de esquineros en la parte
deslizamiento de productos; asi como para superficies : . .
. : . lateral de la estiba y/o flejes.
irregulares, proporciona estructura al pallet. :
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cComo paletizar?

GUIA DEL CORRECTO PALETIZADO Y PEGADO DE LA GUIA LTL

5.Colocacién de pelicula plastica Compruebe que ésta cubra parte de la superficie superior

Coloque la pelicula de emplayado dando 3 vueltas de Ig egtiba para el amarre de la carga lo cual i.r,npide el
cubriendo la base y envuelva 2 vueltas hasta llegar a la : Movimiento de las cajas durante su transportacion.
parte superior dando 3 vueltas para finalizar, aplique en :

productos “ligeros”. :

Para productos pesados aplique la pelicula de emplayado,
de 5 vueltas cubriendo la base y envuelva 4 vueltas hasta :
llegar a la parte superior dando 5 vueltas para finalizar.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

6. Carta Porte Guia LTL :
La Guia LTL (Carta Porte) debe de ir dentro de la:
bolsa canguro adherida al pallet o adherida con cinta :
transparente, NO SUELTA dentro del emplaye, (puede :
llegar a salirse e incluso a extraviar). Igualmente, el Sobre :
Verde debe de ir dentro de la bolsa canguro adherido al :
pallet a un lado de la guia LTL (Carta Porte). :
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2.1 Paletizado incorrecta

Al colocar las cajas de la siguiente forma, aumenta el riesgo de que se dafe o extravie la mercancia durante su operacioén
y/o traslado.

N

Protuberancias

Una practica que se presenta
comunmente al no realizar una
estiba uniforme y que reduce la
resistencia en un 30%.

Desalineado

Cuando las cajas presentan
desalineado en vertical aparte
de reducir 30% la resistencia
del embalaje facilita la caida del
producto y por consecuencia su
maltrato.

Desborde

Este acomodo con desborde
de tarima reduce hasta en 32%
la resistencia, ademas de que
permite el maltrato de las cajas
por golpes de montacargas o
patines.
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Articulos sueltos al final de la
estiba:

Si en |la parte superior de |a estiba
del palletsedejan articulossueltos
O pequenos, la posibilidad de la
resistencia de la tarima disminuye
a un 30%.

Distribucion de peso:

Estibe colocando las cajas de
Mayor peso en la primera camay
las de menor peso en la superior
al no hacerlo de esta manera la
resistencia y dano de los articulos
se reduce en un 50%.

Espacios:

El acomodo de las cajas debe de
seruniforme,evitadejarespacios,
ya que debilita su resistencia a la
compresion en un 40%.
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3. Material de Empaque LTL
3.1 Tipos de tarimas

Tipos

Tarima de Madera

Tarimas de plastico
inyectado

Tarimas de plastico
reciclado

Tarimas de hojas

plasticas termoformadas:

Tarima de cartén
HONEYCOMB
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Ventajas

. Resisten cargas elevadas,
: faciles de conseguiry
: ecOnomicas

Bajo costo, soportan carga
: hasta los 250kg

- Tienen una vida Gtil prolongada
. y resisten cargas elevadas

Bajo costo y facil de transportar
: (poco peso)

. Ahorro de espacio durante su
almacenamiento

- Capacidad de carga elevada

: Debe
- normas fitosanitarias para
. reducir el riesgo de plaga
. cuarentenaria.

. Con
- ablandarse

éPoca
: humedad

Desventajas

cumplir con las

: La calidad es baja por el poco
- control de los elementos que
. la componen

Costo elevado y dificil de
- transportar (muy pesadas)

calor tienden a

Poca resistencia a la carga
: (objetos pequenosy pesados)

resistencia a la

Tarima de Plastico

Tarima de Madera

Tarima de cartén corrugado

*Deben de contar con el a o
sello de la SEMARNAT. -
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3.2 Flejes

Al aplicarlos de manera cruzada, refuerzan la estabilidad del pallet durante su traslado y pueden estar hechos de
distintos materiales:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Acero . Polipropileno : Poliéster
Para articulos muy pesadas : Gran capacidad de tensidn : Para materiales ligeros o : Cuando se requiere
y rigidas. - retenida. - para cerrar paquetes, tiene : resistenciaalatensiénygran
Ideal para productos del: Ideal para cargas : alto estiramiento, pero poca : capacidad de estiramiento.
mismo material. : encogibles de articulos : tensién retenida. :

:pesados de madera o:ldeal para maderas o:

: electrodomésticos. : electrodomésticos :

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En tamanos iguales, el polipropileno es el mas econémico, seguido por el poliéster, el nylon y el acero
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3.3 Esquineros

- Mantienen la carga estable

- Permiten el flejadodelacarga, sin que losembalajes primarios
se danen por la presion ejercida

- Aportan resistencia a la carga vertical, lo que reduce los costos
para embalajes primarios

- Recomendados para electrodomeésticos y carga pesada

Recomendaciones especiales

Los esquineros son Uutiles para una carga estable, siempre y
cuando sean regulares.

- Si emplea esquineros para flejar, solo cologue un pedazo
de 5 cm y cubra todo el vértice

- Si estiba sobre el pallet, coloque los esquineros en los
vértices desde |la base hasta la parte superior de la estiba;
asi conseguira mayor resistencia a la compresion

- Para alcanzar una mejor distribucién de la carga y mayor
resistenciaalacompresion,emplee un marcodeesquineros
en la parte superior de la estiba. Es importante que los
esquineros del marco cubran los esquineros verticales
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3.4 Esquineros

-Amarre una de las esquinas para iniciar el emplaye.

-Proporcionan el amarre necesario tanto para cargas

regulares como irregulares.

-Evitan que la carga se mueva.

Sirven como proteccién contra polvo y humedad.

Considere las peliculas de emplaye sugeridas en la siguiente tabla:

Variables

Grosor de la pelicula

Observaciones

Bajo calibre

Alto calibre

Tipo de producto

Producto ligero

Productos soélidos y pesados

Tipo de carga

Sin irregularidades

Elementos salientes
mayores a 3 plg.

Tipo de equipo

Aplicaciéon manual

Con mayor nivel de preestirado

Contenido de la carga

Cubrir la carga del polvo,
cargas estables

Un buen nivel de contencidn
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3.5 Medidas y peso permitidos

Pallets
(incluye tarima, max. 1, 100 kg)

Dimensidén maxima:

Ancho 1.05m

Largo 1.20 m

Alto 1.90 m

Peso maximo: 1,100 kg

1.90 m.

Las dimensiones de una sola tarima doble seran de:
Ancho 1.05 m
Largo 2.40 m
Alto 1.90 m

*Los pallets con contenido irregular son restringidos al peso y dimensiéon mencionados.
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4,.Conoce nuestra Carta Porte Guia LTL

Transporte terrestre de carga paletizada, en el que se consolidan las cargas de varios clientes. Rutas programadas, con
recolecciones y entregas en tiempos preestablecidos.

"
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LN LRl FLALLE JER ey L L SR
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Datos del Pallet ]

LTL POR TIERRA
R Vigencs #a Caris Ferie 10RP018
b A1 54713
e Ciudad y Cédigo Vigencia de 'Carta
Postal destino Porte Guia
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4.1 Documentacion requerida para operar pallets

« Carta Porte Guia LTL. Documento con folio donde el cliente declara el contenido, el valor de la mercancia y los datos
del contacto (remitente y destino).

« Documento de Retorno. (Servicio opcional) Para clientes que necesitan comprobar entregas con sus propios
documentos, facturas u otros.

« Pedimento y Factura. Para zonas comprendidas en la Franja Fronteriza Norte (Caborca, Ciudad Juarez, Ensenada,
La Paz, Matamoros, Mexicali, Nuevo Laredo, Piedras Negras, Rio Bravo, Reynosa, San Quintin, San Luis Rio Colorado,
Sonoyta y Tijuana) y en la Franja Fronteriza Sur (Cancun, Playa del Carmen y Tapachula), para mas informacion pagina
41.

5. Articulos Irregulares LTL

Motocicletas

-Estibar sobre una tarima doble, fijar con arneses, usar
articulos para proteger el articulo (papel kraft, protectores,
emplaye) sin sobrepasar las medidas del pallet.

Recomendacion:
Empaque de cartén con aristas

internas de metal.
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Motores Articulos con Formas Irregulares
-AdecUe la tarima con trabes de madera, proteger el articulo -Introduzcalos en cajas de cartdon resistentesalacompresion,
(papal kraft, protectores, emplaye) e inmovilizar el motor. de preferencia con doble corrugado y flejadas a las tarimas

para evitar que se mueva.

-Emplee arneses para sujetar e inmovilizar las cargas en la
tarima.

-Utilice cajas de madera con rellenos y sujeciones para fijar
el producto desde el interior.
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Llantas ’
&

Cologque los articulos sobre una tarima de acuerdo con el empaque y e g 1
medidas de LTL (pagina 46 y 54) y para mayor sujecion, utilice material
de fleje de poliuretano para no danar el producto.

Le recomendamos que la Carta Porte Guia LTL la ingrese en una bolsa
canguroy se adhiera al neumatico para evitar se maltrate o se desprenda.

6. Articulos Prohibidos LTL

Ir Articulos Prohibidos pagina 30.
Articulos con restricciones especiales:
-Pilas y baterias
-Derivado de la urea (abono)
-Aceite industrial o automotriz*
-.Liquidos anticongelantes y/o refrigerantes*
*Es posible transportarlos en pallets con embalajes individuales,
No mayor a cinco litros. Nogales, Piedras Negras, Reynosa, San Luis
Rio Colorado, Tijuana y Tecate), restriccion aduanal y en la franja
fronteriza sur (Cancun, Playa del Carmen y Tapachula).
*Solamente se conceden excepciones por Contrato de lo contrario,
se consideran articulos prohibidos para su transportacion. En caso de enviar tambos, se recomienda fleje de
acero con cuatro cruces, ademas deben contener la
hoja de seguridad y carta de instrucciones para pre-
alertar su contenido.
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